Lauréeate du Prix Feéelix-Antoine Savard

Elle nemet son priv & La Passenelle

par Fay POIRIER
a poete Véronique Cyr remet son Prix Félix-Antoine
Savard au Centre de Femmes La Passerelle de
Cookshire-Eaton. Ce prix lui est remis dans le cadre du 36°
Festival international de poésie de Trois-Riviéres pour sa
suite poétique Episodes de paille, publiée dans le numéro 177
de la revue Estuaire. « J’ai choisi d’offrir le montant de la
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Comité des usagers du Haut-Saint-Frangois [

Vous avez des droits !

Le comité des usagers est un groupe de personnes représentant les utilisateurs des services
de santé et de services sociaux. Ils veillent a ce que vous soyez traités dans le respect de
votre dignité et en reconnaissance de vos droits et liberté. Les membres du comité sont vos
yeux et vos oreilles sur le terrain.

Le fonctionnement du systéme de santé est d’'une grande complexité pour beaucoup de

gens. Si vous avez une insatisfaction, il est primordial d’en parler! Vous contribuez ainsi a
améliorer les services!

Que faire en cas d’insatisfaction?

D’abord, il faut identifier le probléme et essayer d’en discuter avec la ou les personnes en
cause soit au niveau des soins, soit au niveau du service.

Advenant que vous ne soyez pas satisfait de l'issue de la discussion, vous avez le droit de
porter plainte et ce, tel que le prévoit la Loi sur les services de santé et les services sociaux.
Comment porter plainte en premiére instance?

Pour une assistance ou de 'accompagnement :
Comité des résidents/usagers : 819 566-4893 ou comiteusagers.hsfi

(@ssss.gouv.qe.ca
Pour formuler une plainte :
Au commissaire aux plaintes et a la qualité des services : 1 866 917-7903

Le Centre d’accompagnement aux plaintes de I'Estrie peut vous aider a rédiger votre
plainte : 819 823-2047

Recours de 2¢ instance :
Si vous croyez avoir été traités de maniére injuste ou incorrecte :
Le Protecteur du citoyen : 1 800 463-5070
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82, rue Grondin
EAST ANGUS (Qc)
819 832-1968
www.residenceshsf.com

Batiment INCOMBUSTIBLE entiérement giclé.
Résidence certifiée par I'Agence de la Santé.

bourse au Centre La Passerelle parce que ce prix est arrivé
totalement par surprise, a un moment charniére de ma vie
ou j’accorde moins d’importance a toutes ces marques de
reconnaissance symbolique et ou je ressens 1’urgence de
poser des gestes concrets pour exprimer ma solidarité envers
les femmes », exprime-t-elle. Ainsi, la bourse de 250 $ qu’elle
a regue de la Librairie Poirier de Trois-Riviéres est enticre-
ment remise a 1’organisme.
Poser des actions concrétes

Selon I’artiste, certaines choses doivent changer dans les
organismes, dans les institutions, dans le rapport de pouvoir
qui s’insinue entre les femmes et les hommes de ce milieu.
« Mais aussi, et surtout, au-dela de ce qui se passe dans le
milieu littéraire, les femmes de tous les milieux, origines et
conditions, de toutes les régions, urbaines et rurales, ont
besoin de soutien physique, psychologique, émotionnel et
de prise de parole », explique-t-elle. Ce besoin de poser des
actions concretes lui est venu a la suite de discussions avec
plusieurs femmes du milieu littéraire, telles qu’auteures,
éditrices et autres actrices du milieu, en lien avec la troisiéme
vague du mouvement me too. « Je ressens plus que jamais
I’importance de la solidarité et des actions concrétes pour
s’entraider, se soutenir les unes les autres », affirme la pocte.
Selon elle, la pandémie est marquée par I’incertitude, la
vulnérabilité et I’isolement. « Je pense que le Centre La
Passerelle agit de maniére proactive et sensible pour écouter
cette réalité et faire une différence dans la vie des femmes
du Haut-Saint-Frangois. »
Parcours littéraire

Depuis 2006, Mme Cyr a publi¢ cinq livres de poémes.
« Lécriture s’est imposée tres tot chez moi, des ’enfance,
la lecture aussi. J’¢tais passionnée par tous les genres,
nouvelles, romans, je passais constamment des classiques a

SUITE a la page 21

BATIMENHEOUR!

Unités d'une superficie de 10" X 20’, toutes
individuelles avec porte de garage.
Emplacement clgturé pour motorisés,
roulottes, bateaux, etc.

Information: 819 821-0784

640, rue Angus Nord - WESTBURY




